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民眾上傳數位相片操作手冊 

內政部戶政司全球資訊網，提供民眾網路申辦，因應民眾自行上傳數位相片，新增

「國民身分證影像上傳」功能，說明功能如下： 

 

國民身分證影像上傳 

一、 民眾連線至內政部戶政司全球資訊網，於「網路申辦服務」，點選「國民身分

證」後，至左方選單點選「國民身分證影像上傳」。 

 

圖 1  網路申辦服務-國民身分證 
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圖 2  國民身分證影像上傳 

二、 點選國民身分證影像上傳後，進入「上傳相片影像電子檔注意事項」畫面，閱

讀完注意事項後，點選「我已閱讀完成，下一步」按鈕，進入國民身分證影像

上傳驗證畫面。 

 

圖 3  上傳相片影像電子檔注意事項 
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圖 4  國民身分證影像上傳-個人身分驗證畫面 

三、 進入「國民身分證影像上傳作業」畫面，輸入「申請人國民身分證統一編號」、

「戶籍所在縣市」、「出生日期」及「驗證碼」欄位後，按下「確定」按鈕，若

驗證無誤後，民眾即可上傳相片影像電子檔。 
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圖 5  國民身分證影像上傳-個人身分驗證-申請人資料輸入畫面 

 

四、 進入「國民身分證影像裁切/上傳」畫面，民眾將影像拖曳至影像上傳區域，

或點選 之按鈕，選擇相片影像電子檔案之後，按下「開始上

傳」按鈕。 
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圖 6  國民身分證影像上傳-瀏覽上傳影像畫面 

 

圖 7  國民身分證影像上傳-影像預覽畫面 
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圖 8  國民身分證影像上傳-影像上傳畫面 

 

五、 若相片影像電子檔檔案格式不符，則畫面會顯示檔案格式錯誤之資訊。 

 

圖 9  國民身分證影像上傳-錯誤訊息畫面（檔案格式不符，限定 JPG 或 JPEG 格式） 
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圖 10  國民身分證影像上傳-錯誤訊息畫面（影像色彩模式不符，須使用 RGB 色彩模式的影像） 

 

 

圖 11  國民身分證影像上傳-錯誤訊息畫面（超過每日上傳上限數） 

 

六、 國民身分證影像上傳完成之後，會開啟影像預覽與裁切畫面，民眾可檢視上傳

之相片影像檔案。相片影像於左邊顯示「原始圖檔」，民眾可自行拖拉左邊人像

紅框，調整裁切選取範圍，所選取之影像會顯示於右邊「預覽裁切」畫面。 
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圖 12  國民身分證影像上傳-原始圖檔畫面 
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圖 13  國民身分證影像上傳-影像裁切畫面 

 

七、 若民眾上傳之影像並非直立之相片格式，可以點選 向右旋轉 或 向左旋轉 之按鈕（每點

擊一次會進行 90 度的旋轉），將相片轉為直立格式再進行上傳。 



 
10 民眾上傳數位相片操作手冊_民眾.docx 

 

圖 14  國民身分證影像上傳-上傳橫式格式相片畫面 
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圖 15  國民身分證影像上傳-影像旋轉後畫面 

 

八、 若民眾想重新上傳相片影像，可點 選按鈕，並重複步驟四重

新上傳相片影像與影像預覽裁切之步驟（每人每日最多可上傳國民身分證相片

五次）。 
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圖 16  民身分證影像上傳 - 重新上傳相片畫面 
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圖 17  國民身分證影像上傳 - 重新上傳相片畫面 

 

九、 相片調整完成之後，須按下 按鈕，以將國民身分證相片資料

提交進行申請。 



 
14 民眾上傳數位相片操作手冊_民眾.docx 

 

圖 18  國民身分證影像上傳 - 相片裁切完成送出申請畫面 

 

十、 國民身分證相片送出前會進行影像檢測，請確保上傳的國民身分證影像符合

「國民身分證相片規格」之影像規格說明，相片規格說明可至「內政部戶政司

全球資訊網」- 主題資訊 – 國民身分證專區 – 國民身分證相片規格（網址：

https://www.ris.gov.tw/app/portal/187）查詢。 

國民身分相片影像檢測若不符合規格，則畫面會提示可能的錯誤原因。 
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圖 19  國民身分證影像上傳 – 影像檢測失敗訊息畫面（此案例為影像背景太暗） 
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圖 20  國民身分證影像上傳 – 影像檢測失敗訊息畫面（相片四周包含有邊框線條） 
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圖 21  國民身分證影像上傳 – 影像檢測失敗訊息畫面（人像頭頂或兩側未留有空白，碰觸邊框） 
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圖 22  國民身分證影像上傳 – 影像檢測失敗訊息畫面（背景有干擾線條，非純白色背景） 

 

十一、 國民身分證相片資料送出申請之後，畫面出現「國民身分證影像上傳成功」，

以及辦理國民身分證截止日期之提示訊息，則表示已受理申請。請民眾於相片

保留期限之前，前往戶政事務所辦理國民身分證，預期不保留影像資料。 

 



 
19 民眾上傳數位相片操作手冊_民眾.docx 

 

圖 23  國民身分證影像上傳 - 國民身分證相片上傳成功畫面 


